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INTERNAL 

 

Multi-homed Internet Backup Gateway 

Ficha técnica del producto España 

 

En el mundo interconectado de hoy, una conexión a Internet ininterrumpida es fundamental para las operaciones 

comerciales. Un solo día sin internet puede causar costos significativos y pérdidas de productividad. 

 

El nets360 Internet Backup ofrece una conexión de respaldo confiable y eficiente a través de redes móviles avanzadas 

4G/5G. Esta solución asegura que su conexión a Internet cambie sin problemas a una red móvil robusta cuando su 

conexión principal falle. De este modo, se minimizan los tiempos de inactividad y se garantiza el funcionamiento 

continuo de su empresa. 

 

Conexión Multi-homed: Para aumentar aún más la disponibilidad del servicio, los Gateways de Internet Backup de 

nets360 utilizan las redes de dos proveedores de servicios móviles en España: Telekom Orange y Yoigo. Esta conexión 

dual garantiza la máxima redundancia y fiabilidad, de modo que su conexión a Internet se mantenga estable y confiable 

incluso en caso de fallos de uno de los proveedores. 

 

Ventajas 

• Seguridad operativa: Asegurar la continuidad de las operaciones comerciales, independientemente de las 

interrupciones de la conexión principal a Internet.  

 

• Recuperación rápida: Reduzca al mínimo las interrupciones de la conexión a Internet. 

 

• Integración Sencilla: Solución plug-and-play que se integra perfectamente a su infraestructura existente. 

 

• Eficiencia de Costos: Evite costes y pérdidas de productividad debido a fallos en la conexión a Internet. 

 

• Mantenimiento remoto: También ideal para el mantenimiento remoto de entornos de red, máquinas, etc.  

 

• Monitoreo: Monitoreo 24 horas con notificaciones y reemplazo rápido de hardware defectuoso. 

 

• Plataforma de gestión remota: Gestione todos los dispositivos nets360 de manera centralizada a través de 

una única interfaz. 

 

Copia de seguridad, por ejemplo, para 

• Telefonía (VoIP)  

• Terminales de tarjetas (pago)  

• Terminales para transacciones de pacientes  

• Sistemas de caja (POS)  

• Office 365 (correo electrónico, etc.) 

• Teletrabajo 
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nets360 5G Internet Backup, siempre estará un paso adelante y garantizará el funcionamiento continuo de su 

negocio, pase lo que pase. 

 

Funciones opcionales 

• Túneles VPN según los requerimientos del cliente 

• Gateway redundante (alta disponibilidad)  

• Conexión de datos directa a la cloud (z.B. AWS, Google, etc.) 

• Mini USV para hardware de Gateway (autonomía de 24 horas) 

 

Requisitos  

Segunda conexión WAN en su enrutador (Router) de Internet y/o firewall.  

 

Plataforma de Gestión Remota (Remote Management Platform) 

 

 
 

Nuestra plataforma de gestión remota (RMP) (Remote Management Platform) permite la supervisión y gestión integral 

de todos sus dispositivos. Con RMP, obtiene una visión rápida y sencilla del estado de cada dispositivo. Puede obtener 

información importante como el uso de datos, direcciones IP y la ubicación. 

 

Además, los dispositivos pueden reiniciarse o ajustarse configuraciones de forma remota. Esta gestión remota no solo 

ahorra tiempo y recursos, sino que también reduce significativamente los tiempos de inactividad. Los problemas pueden 

identificarse y solucionarse de inmediato. 
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Variantes de producto 

 

 Extended Connect Gateway 4G 
(Tecnología 4G) 

Extended Connect Gateway 5G 
(Tecnología 5G) 

 

 
 
 

 

Ancho de 
banda 

Descarga 4G: hasta 150 Mbit/s²  
Carga 4G: hasta 50 Mbit/s²   
 

Descarga 5G: hasta 3,3 Gbit/s²  
Carga 5G: hasta 900 Mbit/s²  
 
Descarga 4G: hasta 2,0 Gbit/s² 
Carga 4G: hasta 200 Mbit/s² 
 

Volumen de 
datos por mes 
incl. 

1 GB 1 GB 

   
Conexiones 1x Conector LAN 1000 Mbits 

1x SMA 4G incl. antena magnética 
Fuente de alimentación: 230V AC  
alternativamente 9-30V DC 
 

1x Conector LAN 1000 Mbits 
4x SMA 5G incl. antenas de varilla 5G  
Fuente de alimentación: 230 V AC  
alternativamente 9-30 V DC 

Número de 
pedido 
 

4G Backup GW EU1GB 6M SLA1 5G Backup GW EU1GB 6M SLA1 

Mensual 
 

9,80 € 9,80 € 

Provisión 98,00 € 278,00 € 
   
Cada GB 
adicional de 
volumen de 
datos³ 

3,90 €  3,90 € 

   
Paquetes de 
volumen por 
mes según 
disponibilidad 

25 / 50 / 100 GB 25 / 50 / 100 GB 

 

Duración mínima del contrato de 6 meses, después cancelable mensualmente con un preaviso de 30 días al final del mes.  El hardware proporcionado 

es propiedad de nets360.  

Precios más IVA. 

Los precios están sujetos a cambios y ajustes tarifarios. 

 

² En las conexiones basadas en redes móviles, el ancho de banda alcanzable depende de diversos factores como la carga de la celda móvil y la 

calidad de la conexión. Por lo tanto, los anchos de banda especificados son valores máximos de la tecnología correspondiente del hardware.  

³ Precio para el volumen de datos en España. Los precios en otros países pueden variar. 

Se aplican los términos y condiciones generales de nets360 OÜ, así como la descripción de servicios y la lista de precios actuales. La oferta está 

dirigida exclusivamente a clientes comerciales, organizaciones y el sector público.  
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Resumen de servicios  

 

Descripción Acceso a Internet basado en comunicaciones móviles 

Volumen de transferencia datos Volumen mensual incluido + volumen dependiente del consumo 

Instalación Instalación por parte del cliente o del socio de nets360 

Disponibilidad 
Cobertura en toda España, siempre que esté disponible red móvil 4G/5G. Se 
recomiendan pruebas individuales. 

Gestión de red Monitoreo las 24 horas por nets360 NOC (Network Operations Center) 

Disponibilidad  Al menos el 98% en promedio anual 

Soporte técnico Inglés y otros idiomas  

Tiempo de resolución de 
incidencias de hardware 

SLA base; 24 horas en el hardware (siguiente día laborable) en caso de 
informe de fallo antes de las 14 horas.  

 

 

Sobre nets360 

nets360 ofrece servicios gestionados seguros y fiables para la conectividad de entornos IoT y redes empresariales en 

Europa. Nuestro portafolio incluye tarjetas SIM IoT, Gateways, firewalls y SD-WAN como servicio, así como transmisión 

directa de datos (peering) a través de la red central de nets360 a más de 50 proveedores de cloud como SAP, Amazon 

AWS, Microsoft y Google. Nuestra oferta se complementa con la seguridad como servicio basada en Fortinet, que 

garantiza una seguridad integral y una integración perfecta. 

nets360 apuesta por la colaboración con socios regionales para ofrecer a nuestros clientes la mejor integración posible 

en entornos existentes y un servicio rápido en el lugar. 

 

 

Su socio de ventas de nets360 
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